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VsSeobecné podminky poskytovani sluzeb SferiaNET.CZ
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Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb, dale jen ,Podminky*, plati pro poskytovani nasledujicich sluzeb uzivateldm , dale jen ,poskytovatelem*:

a) sluzby zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam sité Internet

b) sluzby hlasové komunikace prostfednictvim IP protokolu

c) sluzby prenosu dat

d) dopliikové sluzby (www hosting, server housing, tvorba www stranek,...) B

e) ostatni sluzby, pfipusténé platnym generalnim povolenim pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb, vydanym Ceskym telekomunikaénim uradem

Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem podpisu a plati po sjednanou dobu. Neni-
li doba platnosti smlouvy uvedena, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

Poskytované sluzby

Poskytovatel umozni pfipojeni prostfedku vypocetni techniky nebo lokalni pocitacové sité uzivatele k datové telekomunikaéni siti prostfednictvim metalického pronajatého okruhu, mikrovinného
spoje, pfipadné prostfednictvim sité s pfepinanim okruht (JTS, ISDN). Za tim Ucelem je zfizena ,pfipojka“, ukonena vhodnym zafizenim, ukoncujicim datovy okruh (modem, TA, mikrovinné
pojitko). Zfizeni této ,pfipojky* muze byt zajisténo poskytovatelem na zakladé zvlast sjednané smlouvy. Prostfednictvim datové telekomunikacni sité jsou data dale obousmérné pfenasena do sité
Internet, k jiné ,pfipojce” datové telekomunikacni sité nebo na hlasovou branu.

Hardwarové i softwarové vybaveni na strané uzivatele, které je nutné k vyuzivani sluzby, si obstara uzivatel na své naklady nebo je poskytnuto poskytovatelem jako soucast sluzby.

Sluzba je k dispozici v kteroukoli denni i no¢ni dobu. Rozsah této sluzby je predmétem sjednané smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuSeni poskytovani sluzby na nezbytné
nutnou dobu za U€elem oprav technického vybaveni nebo potfebné vypocetni techniky. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skutecnost uzivateli s nejvétSim moznym predstihem. Pfipadné poruchy,
branici v poskytovani sluzby odstrani poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti a prace zahaji nejpozdéiji 2h od udalosti.

K ohlaseni zavad ve funkénosti poskytované sluzby provozuje poskytovatel telefonickou a emailovou hotline, dosazitelnou minimalné v pracovni dny v dobé 8.00 az 17.00 hodin pfimo a mimo tuto
dobu pres e-mail uvedeny na www.sferia.cz.

Pokud je pfedmétem sjednané sluzby neinteraktivni prenos dat formou elektronické posty, zaruCuje poskytovatel maximalni dobu zdrZeni pfenaSenych souborl v jeho systému dvé hodiny.
Poskytovatel neruéi za zdrzeni, zptsobené treti osobou, zejména spojovymi linkami a pfenosovymi trasami sité Internet.

Poskytovatel je povinen uzivatele vhodnym zpusobem a je-li to v jeho moznostech i s dostatecnym predstihem informovat o omezeni, preruseni, zménach nebo jinych nepravidelnostech
v poskytovani sluzeb.

Oprava-vyména zapUljéeného zafizeni je na naklady poskytovatele, servisni vyjezd-praci hradi uzivatel.

Ochrana dat

Poskytovatel i uZivatel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povaZovat veskeré Udaje, souvisejici s poskytovanim sluzby za davémé. Udaje nesméji byt zpFistupnény treti osobé s vyjimkou bodu
3.8.

Pokud je pfedmétem sjednané sluzby pfenos dat a soubord, ruci poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje telekomunikaéni tajemstvi. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi
poskytovatel jakékoliv informace o uZivateli, nebudou zpfistupnény treti osobé bez souhlasu uzivatele, pfipadné nebude ani jinak umoznéno zneuziti v jeho prospéch.

Uzivatel muZe sam pfijmout sva opatieni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napfiklad Sifrovani nebo kédovani. Musi tak vSak uginit zptisobem kompatibilnim s komunikanim systémem
poskytovatele a zachovat bezchybnou moznost pfenosu dat.

Poskytovatel neruéi za Ujmu na celistvosti a divérnosti prenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém, technické vybaveni, vypoéetnim systému. Neruci rovnéz za pfipadné Skody, vzniklé
uzivateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho systém, technické vybaveni, vypocetni systém.

V pfipadé, Ze je sluzba prokazatelné zneuzZivana tfetimi osobami prostfednictvim prostfedk uZivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na docasné preruSeni poskytovani sluzby do doby
odstranéni tohoto zneuzivani. O do¢asném preruseni poskytovani sluzby bude uzivatel poskytovatelem informovan. V takovém pfipadé nema uzivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek
v poskytovani sluzby.

Uzivatel odpovida za $kody zpusobené poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrzenim vSeobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb poskytovatele. Obdrzi-li poskytovatel
stiznost od nékterého provozovatele pocitaové sité, pocitaového systému dostupného pres mezinarodni sit Internet na to, Ze uzivatel porusil pravidla timto provozovatelem vyhlaSena, ma
prévo pozadovat od uZivatele sjednani napravy. Povazuje-li poskytovatel stiznost za zavaznou a naléhavou, ma pravo prerusit poskytovani sluzeb uzivateli. V takovém pfipadé poskytovatel
obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se presvéd¢i, Ze uzivatel pfijal opatfeni postacujici k vyfeseni stiznosti.

Poskytovatel neni odpovédny za nepiimé ani pfimé Skody zptisobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalité, jako jsou naptiklad $kody zplisobené ztratou skute¢ného nebo predpokladaného
obratu nebo zisku, obchodniho pfipadu, dat, zakaznik(, dobrého jména apod.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani smlouvy shromazdoval, zpracovaval, uchovaval a uzival jeho osobni Udaje uvedené ve smlouvé pro Ucely informacnich a
uctovacich systéml poskytovatele a pro komunikaci s odbératelem o sluzbach poskytovatele a souvislosti s plnénim predmétu smlouvy, véetné zpfistupnéni udaju o uZivateli uvedenych ve
smlouvé pro propagacéni, marketingové a obchodni U€ely poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek a tfetim osobam spolupracujicim s poskytovatelem na
zakladé smluvniho vztahu v rozsahu potfebném pro pinéni smlouvy. To vSe po dobu trvani smlouvy a dale pfipadné po dobu vymahani pohledavek za uzivatelem.

Povinnosti uzivatele

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypogetniho systému a technického vybaveni poskytovatele jinym, nez dohodnutym zpusobem. P¥i pfistupu do pocitacového
systému poskytovatele se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu k tomu uUcelu zpfistupnénych adresafich a nesmi pouzivat systémovych piikazl, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci
pfedmétného systému. Pokud je predmétem poskytované sluzby zprostfedkovani pFistupu do dalSiho pocitacového systému (sité), musi uZivatel respektovat podminky ochrany a pfistupu do
tohoto systému (sité). UZivatel nesmi vyuzit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichZz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu je povinen
uzivatel vratit zaptjéené HW zafizeni a to do 10 dnli od ukonéeni poskytované sluzby. V pfipadé zniceni zafizeni z divodu Zivelnych pohrom, vy$$i moci, odcizeni nebo zni¢eni zaptjéeného
zafizeni uzivatel hradi vzniklou Skodu v pIné vysSi. Pokud uzivatel zcela nesplnil povinnost vratit zafizeni nebo vratil zafizeni nefunkéni nebo v nekompletnim stavu, ktery znemozriuje provéfit
funkénost vraceného zafizeni, je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli Uhradu ve vysi pofizovaci hodnoty zafizeni s montaznimi naklady, nedohodne-li se s poskytovatelem jinak.

UzZivatel je povinen neprodlené pisemnou formou (doporuceny dopis, email) informovat poskytovatele o vSech zménach identifikacnich ddaju odbératele a sluzeb uvedenych ve smiouvé (zména
jména,pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, tel. Cisel, IC, DIC) a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala. V pfipadé poruseni
povinnosti uzivatele informovat pisemné poskytovatele o v§ech zménach identifikacnich Udajii je poskytovatel opravnén Gctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude vyuctovana uzivateli na nejbliz§im pristim vyGctovani poté, co se poskytovatel dozvi o poruseni této povinnsoti. V pfipadé
predani inkasni agentufe bude vymahana spole¢né s dluhem.

Ceny za sluzby, jejich Gctovani a uhrady

Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona ¢. 526/90 Sb. Podkladem pro né je platny cenik poskytovatele. Pfipadné odchylky od tohoto ceniku mohou byt predmétem
dohody.

Ceny za poskytované sluzby jsou splatné vzdy do desatého dne nasledujiciho kalendarniho mésice, dle sjednaného tarifu. V pfipadé nezaplaceni v terminu splatnosti si poskytovatel vyhrazuje
pravo pozastavit poskytované sluzby, pficemz tim neni dotéeno trvani smlouvy. Za kazdy den prodleni Uhrady je poskytovatel opravnén uctovat trok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné Eastky.
Dluznik je povinen uhradit véfiteli pauSalizované naklady za kazdou véfitelem zaslanou vyzvu 500,- K& ke spinéni jakékoli povinnosti dluznika vyplivajici ze smlouvy.

V pfipadé, Ze se dluznik dostane do prodleni se splnénim svého dluhu vici véfiteli a véfitel pfeda dluh dluznika k vymahani tfeti osobé nebo dluh postoupi, je dluznik povinen uhradit véfiteli

1 000,- K&.

Pokud je zavadou na systému, technickych prostfedcich poskytovatele znemoznéno uzivateli uzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu del$i nez 12 hodin, ma uzivatel pravo na
shiZzeni mésiéni ceny o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Pokud by poskytovana sluzba byla zavadou na systému, technickych prostfedcich poskytovatele nedostupna uzivateli vice nez deset
dni v jednom mésici, vraci se mésicni poplatek v piné vysi.

Pfi ukongeni pripojky k internetu nebo pfi zméné tarifu, je nutné podat Zadost do konce stavajiciho mésice, poté na zacatku nasledujiciho mésice dojde ke zméné a je nutné zpétné zaplatit za
uplynuly mésic. Vypovédni Ihita v pfipadé zadosti o ukonceni obéru sluzeb ze strany uZivatele je jeden mésic a za¢ina plynou prvniho dne nasledujiciho mésice, pred kterym probéhla zadost o
ukonéeni obéru sluzeb. Ukon&eni smlouvy je mozné jen po doplaceni vSech dluznych ¢astek za provoz internetu a vraceni funkéniho zapujéeného zafizeni dle pfedavaciho protokolu.

Sluzba sjednana na dobu uréitou, ukonéena predéasné, a to z divodu spocivajicich na strané uzivatele, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli Ghradu za ukonéeni smlouvy pfed uplynutim
doby trvani ve vysi jedné pétiny souctu mésicnich plateb za sluzby zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, &i jedné pétiny souétu minimalniho mésiéniho plnéni zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani smlouvy, bylo-li minimalni mésiéni pInéni sjednano, a to véetné netplnych mésicu.

V pfipadé neuhrazeni vS8ech pohledavek, mohou byt tyto pohledavky vymahany externi firmou.

Zavére¢na ustanoveni

PFipadné odchylky od téchto Podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a uzZivatelem sjednany, museji mit pisemnou oboustranné podepsanou formu. Poskytovatel neni odpovédny uzivateli
za jakékoliv Skody vzniklé odstoupenim od smlouvy ani za $kody zpUsobené nedostupnosti sjednanych sluzeb. Veskeré pfipadné spory vzniklé na zakladé této smlouvy, budou feseny dle NOZ
89/2012 Sb. Pravni aspekty neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi NOZ 89/2012 Sb.

V Praze dne 01.07.2016 SferiaNET.CZ s.r.o.

Nad Okrouhlikem 2365/17
182 00 PRAHA 8 - Libefi
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